
בראיון האמפתי המראיינ.ת מנסה לזהות, להבין ולהרגיש את נקודת מבטו של הזולת על 
נושא מסוים. הראיון האמפתי יכול להתבצע בשלב בירור הסוגייה, בשלב החקר על הסוגיה, 

לפני ההתערבות )חלופה( ולאחריה. תמלולי הראיונות או ההקלטות שלהם, יוכלו להוות 
ייצוגים עשירים במידע, מהם יוכלו חברות הקהילה ללמוד יחד ולהתקדם במחזור הלמידה.

מטרות הכלי

1. לקראת הראיון

2. הראיון

1. קבלת מידע חדש ממקור ראשון 
2. בחינת הנחות המוצא שלנו ביחס לסוגיה בה נרצה לדון בקהילה

3. הפקת תובנות ותכנון ממוקד של חלופות - פעולות בהן חברות הקהילה יתנסו בכיתה 
4. הערכת השיפור בעקבות החלופות )פעולות ההתערבות(

כלי לאיסוף נתונים )ייצוגים(
ראיון אמפתי

M חסרונותיתרונות

מאפשר לקבל נקודות מבט שונות ומגוונות •	
בהקשרים שונים

מאפשר העמקה בחוויית המרואיין בהקשר לסוגייה •	
הנחקרת

א את מי נראיין?	.
חשבו והגדירו יחד:

מיהו קהל היעד העומד במרכז הסוגיה אשר תוכלו ללמוד ממנו )תפישותיו, חויותיו וכדומה(? •	
מי הם.ן המראויינים.ות? מי מראיינ.ת? ומהו לוח הזמנים של הראיון?•	

W חשוב לקבל את הסכמת המרואיין.ת לפני קיום הראיונות

ב מה נשאל?	.
חשבו על הסוגיה שלכן - איזה מידע חסר לכן עליה? מה תרצו לדעת שאינכן יודעות עכשיו?•	
חשבו איזה מידע יוכל להביא לכן כל אחד מהמראוינים.ות •	
הכינו יחד את רשימת השאלות לראיונות השונים•	

 W השאלות צריכות להיות שאלות פתוחות שמזמנות תשובה עשירה ככל האפשר. יש להימנע משאלות "האם"  
    ולהרבות בשאלות פתוחות הנפתחות ב"למה"/ "איך"/ ״תאר.י לי מצב בו…"

לראיון מספר שלבים: את הראיון נפתח בהצגה כללית של נושא הראיון ומטרותיו
א. שלב ראשון - קבלת מידע

שאלות של קבלת מידע יזמנו תיאור או סיפור של חוויה:
ספר.י לי על הפעם האחרונה ש…•	
באיזו תדירות את.ה...?•	
מה הדבר האהוב/שנוא עליך ב...? מדוע?•	

ב. שלב שני - חיפוש עומק 
ספר.י לי עוד/בהרחבה על…•	
למה זה...?•	
למה אמרת/ חשבת/ הרגשת...?•	
איך זה הרגיש עבורך?•	
הזכר.י בפעם האחרונה ש…•	

קיימת נטייה לרצות את המראיין•	
מצריך פניות של גורם נוסף )המרואיין( ושל חברות •	

הקהילה

M
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העלאת חלופות ותכנונן 

כלי לאיסוף נתונים )ייצוגים(
ראיון אמפתי

ג. שלב שלישי • בחינת רעיונות חדשים
בשלב זה ננסה לבחון עמדות ולקבל רעיונות או הצעות לשיפור 

מה היית חושב.ת אילו...מה היית מרגיש.ה אילו...?•	
אם היה לך שרביט קסמים, מה היית משנה ב...?•	
מה יחשב הגשמת חלום...?•	
אם היית יכולה לתכנן מחדש את… מה היית עושה אחרת?•	
ספר.י לי כיצד את.ה רואה את…?•	

ÚÛ טיפים לראיון מוצלח

דוגמא לשאלה טובה:
ספרי לי על החוויה הכי 

מוצלחת/ גרועה שלך, 
בהכנת שיעורי בית.

3. הכנת הראיון לניתוח

4. ניתוח הראיון בקהילה 

תמללו את הראיון. התמלול יסייע לכן לנתח את הראיון ולהפיק ממנו תובנות ביתר קלות. הדפיסו את התמלולים 
והביאו אותם למפגש הקהילה.

א. קראו יחד את כללי האתיקה לחקר יצוג
ב. תיאור:

התבוננו בתמלולים: מה אתן רואות? אילו קולות עולים? התמקדו בעובדות•	
אתרו נושאים החוזרים על עצמם בתימלולי )סמנו ציטוטים החוזרים על עצמם בצבעים זהים(•	
למה עוד שמתן לב? אילו אמירות של מרואינים היו ייחודיות ולא חזרו על עצמן?•	

ג. פרשנות:
התבוננו על כל אחד מהנושאים שאיתרתן. נסו לשער מה הם הגורמים וההשלכות? מדוע ענו כפי שענו? •	

העלו פרשנויות שונות.

איך את מרגישה לגבי 
שיעורי בית?

את אוהבת לעשות 
שיעורי בית?

דוגמא לשאלה לא טובה:

דוגמא לשאלה טובה:

הראיון הינו סוג של שיחה פתוחה. •	
הקשיבו לתשובות המרואיין 

והימנעו מהבעת דעה
הימנעו משאלות של "כן/לא"•	

הימנעו משאלות מכוונות•	

דוגמא לשאלה לא טובה:

 דוגמא לשאלה טובה:

הימנעו משאלות של "בדרך כלל"•	
דוגמא לשאלה לא טובה:

איך את מרגישה 
בדרך כלל כשאת 
עושה שיעורי בית?

ספרי לי על הפעם האחרונה 
שעשית שיעורי בית

האם את חושבת 
ששיעורי בית משעממים?
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לאור הפרשנויות שהועלו, אילו חלופות )פעולות התערבות( תרצו לעשות כדי להשתפר בהמשך?•	

לחשיבה על חלופות רבות, מגוונות ויצירתיות תוכלו להיעזר בכלים הבאים: נחש הרעיונות, פריחת הלוטוס - •	
מקונספט לרעיון לקונספט, סיעור מוחות 365 ועוד׳.

בחרו חלופות אותן תרצו ליישם ותכננו לפרטים את יישומן. תוכלו להיעזר בכלי לתכנון חלופה. •	


