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على  القائمة  الممارسات  بحث  في  الجماعي  للعمل  منهجية  نقدّّم  القصيرة  الكرّّاسة  هذه  في 
التعاطف، ونسلط الضوء على سيرورات التأطير وإعادة التأطير للحالات الروتينية والأزمات 
من حياة المدرسة. الكراسة معدّّة للمعلمات الرياديات في مجتمع المعلّمّات داخل المدرسة. نحن 
نؤمن بأنّّ المزيد من العاملات في سلك التعليم سيجدن فائدة في هذه المنهجيّةّ. تجدون في الكرّّاسة: 

• الأساس المنطقي والخلفية النظرية	
• مبادئ توجيهيةّ	
• نقاط هامّة للتنفيذ	
• مخطّط عمل تفصيليّ يشمل أمثلة 	

 *  كراسة أخرى، معدّّة للمفتشات، المديرات أو المعلمات في المناصب الإدارية، قائمة على المبادئ ذاتها: 
“البحث التعاطفي - بحث الممارسة التعاطفية لتأسيس سلطة مشجّّعة على التقدّّم”

الأساس المنطقي والخلفية النظرية
واقع الحياة اليومية يضع أمام المعلمين والمعلمات تحيًداً كبيرًًا في التعامل مع سلوكيات غير مقبولة، مع تجاوز الحدود ومع حالات 
الشعور بالعجز. كلّّ هذه الأمور قد تثير فينا مشاعر صعبة من الإهانة والعجز. في محاولتنا أن نكون فعالات في الموقف الذي 
نواجهه، لطالما يُلُقى علينا اللوم بالسلوكيات المُُسيئة وغير اللائقة، عدم المراعاة، القسوة، والتملّصّ من المسؤولية، وأحيانًاً يُنُظر 
ب عصرنا، الأهالي وأصحاب الشأن الآخرين.  إلينا كمهنيات غير مؤهلات بما فيه الكفاية للتعامل مع التحديات التي يواجهها طالّا

في مثل هذا الوضع، نحن بحاجة إلى جرعة زائدة من التعاطف حتى نتمكن من إظهار التعاطف تجاه زميلاتنا وأيضًًا 
تجاه طلابنا وطالباتنا. 

نحن نقدّّم منهجيّةّ لبحث ممارسات المعلّمّات التي تستخدم التأطير وإعادة التأطير بطريقة تعزز التعاطف مع جميع 
الأطراف المشاركة في الموقف )رازر وفريدمان, 2020(. التأطير يمنح شرعية للمشاعر الصعبة ويساعد على 
إظهار التعاطف مع محنة وضائقة المعلّمّة. من ناحية أخرى، إعادة التأطير تساعد على إظهار التعاطف تجاه الطالب 
أو الوالد باعتباره يتضمن التأمّّل مجدّّدًًا في الواقع، يفتح طرقًاً جديدة للتعامل معه، ومن ثم يساهم في التخفيف من 

حدّّة العاطفة.  

لكي نتعلّمّ كيفية استخدام الأدوات التي ستسمح لنا بالتأطير وإعادة التأطير، نحن بحاجة إلى ظروف تتيح لنا التوقّفّ قليالًا والتأمّّل. 
لا شكّّ بأنّّ تحقيق مثل هذه الظروف صعب في الواقع الذي نعتاد فيه ونتوقّعّ أن تكون وجهتنا نحو تحقيق أهداف تعليمية سريعة، 
اجتماعية وسلوكية، ونحن عُُرضة لضغوط كثيرة ويتملّكّنا شعور الوحدة. إضافةًً لذلك، يُنُظر إلى الاهتمام بالجوانب العاطفية في 
كثير من الأحيان كعامل مُُعرقل، غير ضروري ومُُجهد. المشاعر الصعبة مثل. لذنب، الخجل، شعور الفشل، الخوف والغيرة 
ب داخل سيرورات التعلّمّ لا تؤخذ  نارًًدا ما تحظى بالاهتمام المطلوب. وبالتالي فإنّّ الجوانب العاطفية لدى الطواقم التعليمية والطالّا

في الحسبان بشكل كافٍٍ، مما قد يزيد من الضائقة ويؤدّّي إلى تصعيد الوضع.
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بالإضافة أيضًًا، جزء كبير من التطوير المهني موجه أيضًًا نحو إكساب الأدوات التربوية التي تهدف إلى تحسين الإنجازات، 
تحقيق السيطرة وتقليل احتماليّةّ حدوث مواقف غير متوقّعّة في المنظومة، داخل المدرسة وفي الصفّّ. التوقّعّ منا هو أن نظهر 
إلمامًًا في المادة الدراسية وسيطرة على الطلاب، وأن نمنع قدر الإمكان أي تأثير سلبي على سيرورة التعلّمّ المنتظمة في المدرسة. 
الوضوح وغياب  الغموض، عدم  حالات  أن.  نعي  أن  يجب  ولكن  المتصنّعّ،  الهدوء  بالأمان،  تمنح، ظاهريًاً، شعورًًا  السيطرة 
السيطرة هي جزء لا يتجزأ من الواقع المدرسيّّ. مجرد التوقّعّ بتحقيق السيطرة يثقل على جميع الأطراف المشاركة في سيرورات 

التدريس-التعلّمّ، ويؤدي إلى صراعات قوة، إرهاق وانخفاض المعنويات.

لكرّّاسة القصيرة التي نقدّّمها لكن تقترح منهجية لبحث الممارسات القائمة على التعاطف، تتمحور حول عمليات التأطير والتأطير 
من جديد للمواقف اليومية والمواقف المتأزّّمة في الحياة المدرسية. من خلال هذه المنهجية، يمكننا إدارة حوار تعاطفيّّ وبحثيّّ 
في السياقات الجماعية – في لقاءات الطاقم وفي المجتمعات التعليميّةّ داخل المدرسة. البحث التعاطفي في أفضل حالاته هو أيضًًا 

فرصة للتأمّّل والتعلّمّ المتجدّّد حول مصادر القوة والضائقة لدينا ولدى جميع الأطراف المشاركة في المنظومة. 

عندما تحدث سيرورة البحث التعاطفي في سياق جماعي، من المهم الالتزام باتّبّاع بعض القواعد الأساسية:

 سيرورة متواصلة  – جميع المشاركات ملزمات بالشراكة المهنية والتعلّمّ المستم.

 انتظامية الوقت والمكان  – تُعُقد المناقشات في مكان وفي أوقات تتيح للمجموعة التفرّّغ لسيرورة تحليلية عميقة 
للمواقف المطروحة في النقاش. 

 أسس لإجراء حوار حقيقيّّ وصادق  – بما أنّّ الطواقم التعليمية لا تكون دائمًًا مرّّدبة على إجراء حوار عاطفي 
العمل مع  بدء  قبل  المجموعة  النفسي والثقة في  المهم وضع أسس لحوار صادق كهذا، وبناء الأمان  مفتوح، من 

المنهجيّةّ. 

المنهجيّةّ: البحث التعاطفي  
المنهجية المقترحة، والمعدّّة أساسًًا لسيرورات التطوير المهني في السياق الجماعي، تعتمد على تحليل المواقف والأحداث التي 
تنبثق من أرض الواقع. من خلال هذه المنهجية، نقوم باستعراض وتوضيح الأفكار، المشاعر والأفعال التي تقودنا أحيانًاً إلى 
طريق مسدود، والطريقة التي نتمكن من خلالها إيجاد مخرج منها ومنع التصعيد الذي قد يؤدّّي إلى تأزّّم الوضع. المنهجية الحالية، 
التي تعتبر بمثابة امتداد للأداة "التأطير وإعادة التأطير" )رازر وفريدمان, 2020( لتصبح استراتيجية عمل منهجية في الإرشاد 

والتوجيه، اخترنا أن نطلق عليها عنوان – البحث التعاطفي. 

البحث  هو أيضًًا موقف داخلي وأيضًًا سلسلة من الأفعال والممارسات. "الموقف البحثي الداخلي هو الاعتراف   
بأن الأسئلة التي ستطرحها عضوات المجتمع ستكون أسئلة حقيقية، تنبع من رغبتهنّّ في فهم الواقع الذي جاءت منه 
المعلّمّة متقّليّة الاستشارة )المعلمة التي تروي القصّّة(. تشتمل الممارسات البحثية جمع المعلومات وطرح الأسئلة 
المفتوحة، التي تدعو إلى التأمّّل وتهدف إلى مساعدة كلّّ من المتقّليّة والسائلة على فهم الصعوبات والأسباب الكامنة 

وراءها. 

الحوار  الخاصّّ به )Kohut, 1981(. في  المنظور  القدرة على فهم تجارب ومشاعر الآخر من  التعاطف  هو   
التربوي، هناك نهجان مختلفان مستمدّّان من فهم ماهية التعاطف وكيف ينبغي إظهار التعاطف المهني. نهج واحد يرى 
في إظهار التعاطف القدرة على فهم ألم الآخر والتواجد معه في مِِحنته/ضائقته. دون إصدار الأحكام، دون محاولة 
تغيير شيء، دون تقديم وجهات نظر بديلة، فقط أن تكون متواجدًًا معه. النهج الثاني يرى التعاطف مرتبطًًا بالرغبة 
في المساعدة على الخروج من الطريق المسدود. اقتراح وجهة نظر جديدة، تقديم النصائح، إظهار بدائل. نجن نودّّ 
أن نفترض أنّّ هذين النهجين يكملان السيرورة التعاطفية ويعتمدان على بعضهما البعض. السيرورة التعاطفية لا 
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تنتهي عند فهم وجهة نظر متقّليّة الاستشارة والجلوس 
السيرورة  فإن  ذلك،  ومع  ضائقتها.  في  بجانبها 
التعاطفية لا يمكن أن تبدأ أيضًًا بمحاولة الخروج من 
البدائل،  تحديد  النصائح،  بتقديم   – المسدود  الطريق 
أو  الآخرين،  الأطراف  تجاه  التأمّّل  نطاق  توسيع  أو 
مثل هذه  أنّّ  إذ  بديلة –  التعرف على طرق  محاولة 

الممارسات تعتمد على فهمنا

لأنفسنا وما كان قد يساعدنا في موقف مشابه، وليس 
على وجهة نظر متقّليّة الاستشارة. لذلك نحن

نقدّّم سيرورة تعاطفية مكوّّنة من مرحلتين:

أ.  فهم الضائقة التي تعيشها المعلمة طالبة الاستشارة 
منح  معاناتها،  فهم  إلى صعوبتها،  الاستماع   - بعمق 
ظلّّ  في  الصعبة  بالمشاعر  والاعتراف  الشرعية 
ردّّة  أن  مفادها  لها  رسالة  ونقل  المطروح،  الموقف 
فعلها على الموقف هي طبيعية ومتناسبة مع ما حدث.

تخطّّي  على  الاستشارة  طالبة  المعلّمّة  مساعدة  ب. 
الضائقة - مشاركتها التفكير في بدائل تساعدها على 

تخطّّي الحالة التي تجد نفسها فيها. 

 مبدأ العفو  

لكلّّ فعل منطق داخلي، حتى وإن لم يكن واضحًًا لنا 
في اللحظة الأولى، ومهمّّتنا هي فهمه. لا يعني هذا 

أنّهّ يجب علينا أن نوافق مع السلوك الموصوف، 
أو أنه لا تُثُار لدينا مشاعر صعبة أو نظرة سلبية 

تجاه الموقف. بل افتراضنا هو أن طالبة الاستشارة 
تصرّّفت كما تصرّّفت لأن ذلك كان الردّّ الصحيح 

بالنسبة لها في تلك اللحظة، وفي الظروف التي 
نشأت. الاعتراف بالمنطق الذي قاد طالبة الاستشارة 

يساعدها على تخطّّي مشاعر اللوم الذاتي، الفشل 
والذنب، التي غالبًاً ما تكون عقبة أمام التغيير. من 

السهل التراجع إلى موقف انتقاديّّ، وهو بالطبع أمر 
إنساني، لكنّهّ غير مجدٍٍ في هذا السياق. لذلك، في 
مرحلة التأطير وإعادة التأطير من المهم التمسّّك 

بمبدأ العفو، الذي يتيح لنا أن نعيد النظر فيما حدث 
ونلاحظ تفاصيل جديدة، أن نبلور تفسيرًًا جديدًًا، 

ومن ثمّّ نتبنّىّ منظورًًا جديدًًا. في مرحلة البحث عن 
البدائل، يمكن بل ويجب إبراز وجهة النظر التربوية 

لكافّةّ عضوات المجتمع، ووجهة نظرنا نحن كقائمات 
على السيرورة.

 البحث التعاطفي  
مبادئ توجيهيّةّ

البحث التعاطفي يتم من خلال التنبّهّ والتيقّظّ لمشاعر 
وآراء جميع المشاركات في السيرورة. تصورنا 

يعتمد على فرضية أساسية مفادها أن التحقق من 
مشاعر المعلمة طالبة الاستشارة وإظهار التعاطف 

تجاهها، يمكّّنها من التخلي عن السعي للسيطرة 
– والتعمّّق في فهم الواقع. إظهار التعاطف في 

المدرسة قد يساعد في منع تصعيد المشاكل. من هذا 
التصوّّر، تنبثق أربعة مبادئ عملية:  
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 مبدأ هنا والآن 

الفرضية هي أن إعادة سرد الأحداث والانشغال 
بها يثير مشاعر، أحاسيس وأفكارًًا سواء لدى 

طالبة الاستشارة أو لدى المستمعين. لذلك، من 
المهم الانتباه خلال المناقشة لمشاعر وردود 

فعل متقّليّة الاستشارة وبقية أعضاء المجموعة 
)الانتباه، الدموع، الصمت، استخدام كلمات معينة، 
وما إلى ذلك(. أحيانًاً يكون من الصعب استرجاع 
ما حدث حينها وهناك، ولذلك سنعتمد على تجربة 
ما يحدث هنا والآن، حيث يمكن أن تلقي الضوء 

على الموقف الذي كان.

 مبدأ السياق  

دعونا نلاحظ المثال التالي: معلّمّة تشارك موقفًاً صرخت فيه على الطلاب أثناء الدرس. عند تحليلنا لهذا الموقف 
مع المعلّمّة، قد نقوم نحن – المجتمع أو المجموعة – بنسب عادة الصراخ لسمات شخصية )مثل: هي هستيرية، 

غير قادرة على ضبط نفسها، غير صبورة، وما إلى ذلك(. تفسيرات من هذا النوع قد تكون مؤذية. إنها تُعُظّّم 
المشكلة، وقد تثير شعورًًا بالحرج والوحدة. بلاًدً من ذلك، من المهم أن تسأل الزميلات أسئلة تتعلّقّ بالظروف 

والسياق، وليس بالشخصيّةّ )أي محاولة فهم ما الذي حدث مع المعلّمّة، لماذا فقدت أعصابها، كيف شعرت قبل 
وبعد الموقف(، وبالتالي يتيحن مجاالًا للتعاطف ولإيجاد بدائل للتصرّّف. لا نقصد بذلك قبول الموقف أو الموافقة 
على صراخ المعلّمّة في الصفّّ، بل من المهم فهم الظروف التي أدّّت بها إلى ردّّة الفعل هذه. ما الذي دفعها في 

الواقع إلى التصرّّف كما تصرّّفت؟ ما هي نقاط القوّّة، التوقعات أو الأدوار التي ظهرت في هذه الحالة؟

عندما تكشف معلمة عن سلوك غير مشروع أمام زملائها، فمن المحتمل أن تشعر بالحرج. مهّّمة المجموعة 
هي منح الشرعية لفقدان الأعصاب ومحاولة فهم سبب حدوثه، وأيضًًا منح الشرعية لمشاعر الحرج الناتجة عن 

مشاركة التصرّّف مع المجموعة. كلاهما كفيل في تقليل حالات فقدان التحكّّم بالنفس في المستقبل.

 مبدأ تعدّّد الأبعاد  

لكلّّ قصة أبعاد عديدة، ولكن في بعض الأحيان، في 
ظلّّ الضائقة، تنشأ رؤية ثنائية التفرّّع: أبيض-أسود، 

جيدون-أشرار، قوية-ضعيفة، نجاح-فشل. هذه الرؤية 
هي طريقة إنسانية لتبرير حالتنا، ولإيجاد تفسيرات 
واضحة ومحدّّدة، يسهل علينا تقبّلّها والتعامل معها. 
ولكنّهّا قد تؤدي إلى التمسّّك بالوضع القائم وتصعّبّ 
علينا الخروج من شعور الضائقة. نظرًًا لأن الواقع 

غالبًاً ما يكون معقدًًا وذا أبعاد كثيرة، فإننا نريد 
التمسّّك بمبدأ تعدّّد الأبعاد ونتطلع إلى فحص القصّّة 

من جوانب عديدة. التمسّّك بمبدأ تعدّّد الأبعاد والإيمان 
الحقيقي بأن هناك جانب آخر للقصة لهما قيمة أيضًًا 

في المواقف التي لا زلنا نواجه صعوبة في تحديد 
جانب آخر لها.
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نقاط هامّّة لتطبيق البحث التعاطفي  
 نركّّز على التمثيلات، المعطيات، والأحداث 

يعتمد البحث التعاطفي على توثيق الأحداث التي تمّّ عيشها من منظور شخصيّّ )بضمير المتكلّمّ(، بما في ذلك وصف الحالة، صور 
من الدروس، تسجيلات صوتيّةّ، المراسلات بأنواعها، التواصل حول المهام وما إلى ذلك. تُعُرض الأحداث والتمثيلات كما هي، 

بشكل حقيقيّّ وصادق، ويوجد شرعية للتعامل معها.  

 نُُبرِِز المشاعر 

التعامل مع  تتجنّبّ  المدرسية  البيئة  أنّّ  المشاعر والعلاقات، رغم  التحدّّث عن  كيفية  يعرفن  التعليم  السلك  العاملات في  النساء 
مثل هذه المواضيع، التي على ما يبدو متناقضة مع الحوار حول المحتوى، العملية البيداغوجية، الإنجازات والأهداف التعليمية 
)تسرفاتي-شئولوف , 2021(. البحث التعاطفي يمنح حيّزًًّا لمشاعر طالبة الاستشارة وما مرّّت به، ويشكّّل أساسًًا لفهم الحدث 

من وجهة نظرها.  

 نحو عمليات متوازية 

يجب أن يتواجد البحث التعاطفي في عمليتين متوازيتين: إظهار التعاطف تجاه طالبة الاستشارة  إلى جانب إظهار التعاطف تجاه 
الشخصيات الأخرى في الحدث الذي تصفه. الافتراض هو أنّهّ كي تتمكن النساء العاملات في سلك التعليم من تطوير التعاطف 

على مدار السيرورة التعليمية-التربوية، يجب عليهن أن يختبرن التعاطف تجاه أنفسهن وأن يتأمّّلن عملهن بتعاطف.

 نعترف بعدم التيقّّن والوضوح 

العمل التربويّّ-التعليميّّ مرتبط دائمًًا بالضغوطات وعدم الوضوح، وهما جزء لا يتجزأ من الواقع المدرسيّّ. هذه 
أمور لن تتغيّرّ دون علاقة بجودة عملنا. لكن بالمقابل، توقّعّاتنا بشأن الواقع، وجهة نظرنا، مشاعرنا وردود أفعالنا 
– هذه أمور يمكن أن تتغيّرّ. مهمّّتنا إذًًا هي محاولة توسيع آفاق وجهات النظر، تعلّمّ كيفية التعامل مع هذا الواقع 

المعقّدّ، التحلّيّ بردود فعل مهنية وفعّاّلة، وليس بالضرورة السعي لتغيير الواقع.
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تشارك إحدى العضوات في تمثيل أو 
موقف وتعرض السياق.

الدور الأولي للمجموعة هو 
الاستماع باهتمام كبير لمتلقّّية 

الاستشارة ومنحها مساحة مريحة 
للتعبير. 

فهم وجهات النظر الذاتية لمتلقّّية 
الاستشارة في خمس خطوات: 

استيضاح مشاعر متلقّّية الاستشارة 	.1

	الاستفسار عن ما في الواقع أثار  .2
هذه المشاعر

	تحديد توقعات متلقّّية الاستشارة  .3
والفجوة بينها وبين ما حدث فعلًاً

	إعطاء شرعية لتجربة متلقّّية  .4
الاستشارة والمنطق الذي كان 

يقودها في اللحظة الفعلية

صياغة الخلاصة من التأطير 	 .5

وجهة نظر جديده تجاه الموقف/الحدث، 
تساعد على تخطّّي الشعور بالعجز أو الطريق 
المسدود – وتتيح التغيير، في ثلاث خطوات: 

	التعرّّف بشكل موسّّع على الشخصيات  .1
الأخرى في الموقف 

	نظرة تعاطفية تجاه متلقّّية الاستشارة  .2
والشخصيات الأخرى في الموقف  

إعطاء تفسير جديد للحدث  	 .3

صياغة طرق جديدة تُُعنى 
في التعامل بشكل أفضل 

مع موقف مشابه في 
المستقبل، أو في تصحيح 

وإصلاح الأزمة التي نشأت. 
وراء التعامل البديل سيقف 

نهج تعاطفيّّ تجاه جميع 
الأطراف

1

2

3

4

طلب موافقة من 
متلقّّية الاستشارة 
للانتقال إلى مرحلة 

التأطير من جديد 

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 

مخطّّط عمل - البحث التعاطفي  
المخطّّط الذي سيُعُرض فيما يلي ملاءََم للعمل ضمن إطار مجتمع تعلّمّ للمعلمات، لكن المراحل 

الموصوفة مناسبة لأي سياق جماعي، يشمل المفتّشّة مع المديرات، الطاقم الإداري وما إلى ذلك 
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: ل مثا
معلمة تتحدّّث: “في بداية حصّّة 

التاريخ طلبت من الصف فتح 
الدفاتر، نسخ الإجابة على السؤال 

الأول من الواجب المنزلي على 
الورقة وتسليمها لي. أثناء أداء 
الطلاب للمهمّّة، مررت بينهم. 
رأيت أن عُُمري لم يفتح دََفتره 
ولم يبدأ بالكتابة. قلت له: “من 

فضلك افتح الدفتر وابدأ في تنفيذ 
المهمة”. ردّّ عيّّل وشتمني بشكل 
جارح. أوقفت الدرس، صرخت 

عليه، فقدت أعصابي تمامًًا وأمرتُهُ 
بالخروج فورًًا من الصف. 

أسئلة قد تكون مناسبة لهذه 
المرحلة: 

• سين هذا الصفّ؟ 	 كم سنة تدُرِّ
• كيف يتصرفون عادةً وكيف هو 	

أداؤهم الدراسيّ؟ 
• ماذا حدث بعد أن طلبت من 	

عُمري الخروج من الصف؟  

التعرّّف على قصّّة طالبة 
الاستشارة بكلّّ تفاصيلها

المجموعة:  في  البحث  قيمة 
• غالباً تكون القصص متعارفة وشائعة مما يمنح الآخرين شعورًا بأنهم ليسوا 	

وحدهم وأنّ الجميع “في السفينة ذاتها”.
• الانكشاف للقصص التي تثير مشاعر صعبة مثل الألم، الغضب، والإحباط 	

يسمح بالتعاطف من جميع أعضاء المجموعة ويعطي شعورًا بأنني لست 
الوحيدة التي أواجه المشاكل. 

السيرورة:    
• تشارك إحدى العضوات في تمثيل أو موقف وتعرض السياق. 	
• الدور الأولي للمجموعة هو الاستماع باهتمام كبير لطالبة الاستشارة ومنحها 	

مساحة مريحة للتعبير. 
• فقط بعد أن تنتهي من عرض القصة أو التمثيل، يقوم الطاقم بطرح أسئلة 	

توضيحية بهدف فهم الموقف: ماذا حدث قبل وقوع هذا الموقف؟ عن أيّ 
صف نتحدّث؟ هل حدثت أشياء مشابهة في الماضي؟ وما إلى ذلك 

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط 
الحوار المتعارف عليه في الحالات التي تشارك فيها طالبة الاستشارة القصّّة 
هو تقديم الحلول على الفور. لوضع أسس لحوار لا يركّّز مباشرة على الحل، 

من المهم: 
• تجنبّ “الأسئلة المتخفية” – تلك التي تتظاهر بأنها أسئلة توضيحية ولكنها 	

في الواقع تحمل موقفاً )“ألا تعتقدين أنه كان من الأفضل...”(
• تجنبّ إصدار الأحكام تجاه أيّ من الأطراف )“كان ينبغي عليك أن تقولي 	

له...”(
• تجنبّ التفسيرات )ربما يكون ذلك بسبب...(	
• تجنبّ إعطاء أمثلة شخصية )هل تريدين أن أخبرك بما فعلته في وضع 	

مشابه؟(
• تجنبّ التعزيز الفوري للسلوك )“تصرفت تمامًا كما يجب “.. “لا شكّ بأنهّ 	

كان يجب عليك إخراجه من الصف”(

عرض 
الحالة 

1

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 
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فهم وجهة النظر الذاتية 
لطالبة الاستشارة

الخطوة الأولى: 
استيضاح مشاعر طالبة الاستشارة 

الخطوة الثانية: 
استفسار عن ما في الواقع أثار هذه المشاعر

الخطوة الثالثة: 
التعرّّف على توقّّعات طالبة الاستشارة، والفجوة بينها وبين 

ما حدث في الواقع، والتعرف على السيناريو المتخيّّل 

الخطوة الرابعة: 
إعطاء شرعيّّة لتجربة طالبة  الاستشارة والمنطق الذي كان 

يوجّّهها في اللحظة الفعليّّة 

الخطوة الخامسة: 
صياغة الخلاصة من التأطير 

تتضمّّن هذه المرحلة خمس خطوات:

تأطير 
أوّّلي 

2

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 
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الخطوة الأولى: 
استيضاح مشاعر طالبة الاستشارة 

الهدف: التعرّّف على مجموعة المشاعر التي رافقت طالبة الاستشارة خلال الحدث وإبرازها للتنبّّه لها.

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
• عندما يتم توجيه الأسئلة إلى المجموعة ككل، لا تبقى طالبة الاستشارة 	

وحدها مع المشاعر الصعبة، وتتحوّل هذه المشاعر لطبيعية: “الجميع 
يشعرون هكذا، ليس أنا فقط”. هذا يساعد عضوات المجموعة على تجنبّ 

إخفاء المشاعر الصعبة وعلى تجنب إصدار الأحكام تجاه بعضهن البعض. 
• إعطاء شرعية للمشاعر: “من المنطقي أن تشعري هكذا في مثل هذا 	

الموقف”. 

: ل مثا
أسئلة قد تكون مناسبة لهذه 

المرحلة: 
• ماذا شعرت عندما رأيت أنّ 	

عُمري لا يقوم بتأدية المهمّة؟
• ماذا شعرت عندما شتم؟	
• ماذا شعرت عندما خرج من 	

غرفة الصف؟ 

مثل هذه الحالات تميل إلى إثارة 
مشاعر سلبية مثل الغضب، الإهانة، 

الإساءة، الحرج والعجز.

السيرورة:  
• عضوات المجموعة يسألن طالبة الاستشارة أسئلة تهدف إلى التعرّف على 	

مجموعة المشاعر التي تشعر بها الآن، أو التي شعرت بها أثناء حدوث 
الموقف. عملية التعرّف على المشاعر قد تكون معقدّة في بعض الأحيان، 

ولذلك فهي تتطلب استفسارًا، متابعة مشتركة للتمثيل، والبحث النشط عنه. 
• يمكن سؤال المجموعة: هل هذه المشاعر مألوفة لكم؟ لو كنتم مكانها كيف 	

كنتم ستشعرون؟ تحاول كلّ واحدة من عضوات المجموعة تذكّر موقف 
مرّت به في سياق العمل وشعرت فيه بشعور مشابه.

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط   
• إبراز المشاعر – كعاملات في سلك التعليم، غالباً ما نشعر بالذنب أو 	

الحرج من المشاعر الصعبة التي تثار فينا تجاه شخصيات أخرى في 
المجال المهني، ولذلك نمتنع عن الإبلاغ عن السلوكياّت التي أثارت فينا 

هذا الشعور. من المهم أن نعترف بأنّ الطلاب أو الشخصيات الأخرى 
يتصرفون بطرق تثير فينا مشاعر صعبة حتى في المواقف التي قد تكون 

اعتياديةّ. كل واحد منا يتأثرّ من شيء مختلف – ما يجب فعله هو فهم 
السبب الذي يثير المشاعر السلبية فيّ. ليس لأنني أخطأت، بل لأنني أنا. 

• عندما تشارك عضوات المجموعة بمشاعر مشابهة مررن بها، من المهم أن 	
نركّز على البحث عن شعور مشابه، وليس قصة أو حدث مشابه. 

• انتبهوا إلى أنّ الحوار لا يتوجّه نحو قصة شخص آخر. ابقوا مع متلقيّة 	
الاستشارة واعطوا شرعية لمشاعرها. 

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 
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الخطوة الثانية: 
استفسار عن ما في الواقع أثار هذه المشاعر

الهدف: التعرّّف على ما في الواقع أثار المشاعر التي تم وصفها في الخطوة السابقة. 

: ل مثا
أسئلة من الممكن ان تناسب هذه 

المرحلة:  
• ما الشيء في سلوك عُمري الذي 	

أثار فيك هذا الشعور؟ 
• هل يظهر هذا السلوك في خريطة 	

الفئات؟ 
• هل يمكن إضافة هذا السلوك إلى 	

خريطة الفئات؟

المشاعر كتلك التي تمّّ التعبير عنها 
أعلاه قد تنشأ أيضًًا نتيجة سلوك 

ظاهر/علنيّّ للطالب وأيضًًا بسبب 
سلوكيات خفيّةّ له وللآخرين. على 
سبيل المثال، الطالب الذي يشتم قد 
يثير الغضب، وسيكون من السهل 

على المعلم الإشارة إلى السلوك الذي 
يسبّبّ هذا الغضب. على العكس، فإن 

الشعور بالخجل والإهانة قد يتفاقم 
عند وجود شهود على الموقف: “لقد 
رأى الجميع”. قد ينشأ شعور بالعجز 
بسبب الخوف من عدم وجود الدعم 
والتأييد من المنظومة. هذه عوامل، 
ونظرًًا لكونها غالبًاً خفية، يصعب 

تحديدها وكشفها. 

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
• فرصة للنظرة التأملية: التعرّف على التخبطّات في داخلي. 	
• بناء حوار يعترف بالاختلافات بين عضوات المجموعة، والتنوّع الذي 	

تمثلّنه. 

السيرورة:  
• نسأل طالبة الاستشارة: ما الذي جعلك تشعرين هكذا؟ هل هو شيء قامت به 	

الشخصية الأخرى؟ أو ربما شيء لم تقم به؟ 
• أحياناً يكون من الواضح جدًا ما هو السلوك الذي أدى إلى الشعور، ومن 	

المهم التوقفّ للحظة وتحديده بوضوح 
• وأحياناً من غير الواضح ما الذي يؤدي إلى الشعور. عند إيجاد صعوبة في 	

تحديد السلوك، يمكن استخدام خارطة الفئات )صفحة 24(. تمّ بناء الفئات 
استنادًا إلى العديد من المشاهدات في مواقف من العالم المدرسيّ. 

نعرض خارطة الفئات ونسأل:
• هل تصف إحدى هذه الفئات السلوك )الذي بدر عن الشخصية الأخرى( 	

الذي أثر عليك؟ هل هناك سلوك آخر، لا يظهر في الجدول، هو الذي أثار 
فيك هذا الشعور؟

• يجب الانتباه: خريطة الفئات هي جزئية، وقد تجد عضوات المجتمع  فئات 	
غير موجودة فيها.

• يمكن ان نطلب من عضوات المجموعة الإجابة لأنفسهن كتابياً على الأسئلة: 	
ما هي السلوكيات التي تثير لديّ الانزعاج، الضغط، التوترّ، الغضب، خيبة 

الأمل أو أيّ مشاعر سلبية أخرى؟ في أيّ سياق؟ بأيّ وتيرة؟ بما يتعلقّ 
ذلك؟

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط   
• نقطة الانطلاق هي أن مشاعر طالبة الاستشارة هي الأساس لفهم الموقف 	

ولممارسة التأمّل التعاطفي. بعد أن اكتشفنا ما شعرت به في الموقف، 
سنحاول فهم ما حدث في الواقع، وما الذي في سلوك الشخصيات الأخرى 

أثار هذه المشاعر لديها.
• احرصوا على اتبّاع مبدأ السياق – قد تقوم المجموعة، في بعض الأحيان، 	

بتفسير المشاعر السلبية لطالبة الاستشارة بالاستناد إلى شخصيتها أو قصّتها 
الخاصة )“هي عديمة الثقة بالنفس”، “هي غير متمكّنة”، وما شابه(. نرغب 

في تجنبّ هذا النوع من التحليل. سنبحث عن أسباب التخبطّات في أمور 
عينيةّ حدثت خلال الموقف.

• احرصوا على اتبّاع مبدأ العفو – قد تصدر عضوات المجموعة الأحكام 	
تجاه مشاعر زميلاتهن. كلّ واحدة منا تشعر بالسوء في موقف مختلف. 

مهمتنا هي زيادة الوعي بذلك وليس الوصول إلى اتفّاق بالرأي.

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 
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: ل مثا
مجموعة من التوقّعّات قد تُثُار، على 

سبيل المثال: 
• عُمري سيقوم بتأدية المهمة 	

كالجميع
• أن عُمري سيشرح لماذا لا  يؤدي 	

المهمة كغيره من الطلّّاب
 

الفجوة بين توقعّاّت المعلمة وما 
حدث فعلاًً قد تتمثّلّ  فيما يلي: “كنت 
أتوقّعّ أن ينفّذّ عُُمري المهام، أن يتبع 

التعليمات، ولكنه، لم يكتفِِ بعدم 
اتباع التعليمات، بل شتمني عندما 

طلبت منه أن يفتح دفتره ويبدأ بأداء 
المطلوب، وأمام الصفّّ بأكمله “هذه 

الفجوة هي التي أثارت المعلمة.

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
المجموعة تساعد طالبة الاستشارة على توضيح وتحديد ما كان توقّعّها، وما 

هي الفجوة بينه وبين الواقع، ولماذا أثارتها هذه الفجوة.  

السيرورة:  
نسأل طالبة الاستشارة:

الآن بعد أن حددنا الشعور الذي شعرت به وفهمنا ما في الواقع أثاره، هل 
يمكنك أن تقولي:

← ماذا كنتِ تتوقعين أن يحدث؟ 	
← ماذا كنتِ تتوقعين أن يفعل أو يقول الشخص الآخر؟ 	
← ماذا كنتِ تتوقعين أن يشعر أو يفكّر الشخص الآخر؟	
← هل كان هناك فجوة بين ما توقعته وما حدث فعلا؟ً	
← هل هذه الفجوة هي التي أثارتك؟ 	

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط   
• من الممكن أن تكون طالبة الاستشارة قد عبرّت عن توقعاتها بالفعل، عندما 	

وصفت ما مرّت به. في حال تمّ التعبير عن التوقعّ والفجوة بوضوح– يمكن 
تخطي هذه المرحلة. 

• عبرّوا عن التوقعّ كسلوك يمكن الإشارة إليه )“توقعت أن تقبل الملاحظة 	
مني لكنها صارت تناقشني”، “توقعّت أن يتحدّث الأب معي عن مشكلة 

ابنته، لكنه صرخ في وجهي”(، وليس بصيغة النفي )“توقعّت ألا تناقشني”، 
“توقعّت ألا يشتمّني”(. 

• انتبهوا أنه في بعض الأحيان تتم صياغة التوقعاّت كتفسير: “توقعّت أن 	
يعاملني باحترام”. في مثل هذه الحالة، من المهم التحقق من كيفية تجسيد هذا 

التوقعّ في الواقع.
• أحياناً قد تنشأ توقعات بأن الطرف الآخر سيشعر بشيء ما )توقعّت أن يفرح 	

الأب بإجراء المحادثة، لكنه شعر بخيبة أمل(. المشاعر هي تفسير للسلوك، 
ولذلك في هذه الحالة من المهم أن نسأل طالبة الاستشارة : “كيف تعرفين 

أنه يشعر هكذا؟ هل هناك شيء في سلوكه يشير إلى ذلك؟

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 

الخطوة الثالثة: 
التعرّّف على توقّّعات طالبة الاستشارة، والفجوة بينها وبين ما حدث في الواقع، والتعرف 

على السيناريو المتخيّّل 
الهدف: فهم الفجوة بين توقعات طالبة الاستشارة وما حدث فعلًاً.
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: ل مثا
أسئلة قد تكون مناسبة لهذه 

المرحلة:
• خلال حدوث الموقف - ماذا 	

فكّرت عن عُمري؟ 
• ماذا فكّرت عن نفسك؟ 	
• لماذا كان أمر عُمري بالخروج 	

من الصفّ هو الرد المناسب في 
تلك اللحظة؟ 

• عندما رفعت صوتك عليه، مما 	
كنت تخشين؟

إجابات محتملة للمعلّمّة:
عُُمري طالب غير مهذّّب، يسمح 

لنفسه ويبحث دائمًًا عن طريقة 
لإذلالي أمام طلاب الصفّّ. في هذه 

المواقف لا خيار ليّّد، يجب أن 
أضع حدودًًا واضحة وإلا فسوف 

يستغلّوّنني. 
تمّّ المسّّ في سلطتي، هذا اختبار لي 

أمام الصف، قد يقلّدّه الآخرون، سأفقد 
السيطرة.

إخراج عُُمري من غرفة الصفّّ، 
ليكون عبرة لغيره، لاستعادة 

احترامي، لتعليمه درسًًا، ولحماية 
نفسي، وما إلى ذلك.

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
المساعدة في صياغة القصة من وجهة نظر طالبة الاستشارة. لا يمكن 

للموجّّهة، مهما كانت متمكّّنة، أن تقدم دائما الصياغة والتعبير الدقيق الذي من 
شأنه أن يشمل كافّةّ العناصر الموصوفة في قصة واحدة تشرح بشكل أفضل ما 

مرّّت به. 

السيرورة:  
• نسأل طالبة الاستشارة: ماذا فكرت في تلك اللحظة عن الشخصية الأخرى 	

في الموقف؟ ماذا كان رأيك في سلوكه؟ ماذا كان رأيك في تلك اللحظة عن 
نفسك؟ كيف فهمت ردّة فعلك؟ 

• ما هو السيناريو الأسوأ الذي خطر ببالك؟ مِمَّ كنت خائفة؟	
• تساعد المجموعة طالبة الاستشارة في صياغة قصتها بأسلوب واضح 	

ومتناسق: بحيث يكون من الواضح كيف أن ما شعرت به نابع من سلوك 
الشخصية الأخرى في القصّة وكيف يلقي تفسيرها الضوء على ردّة فعلها.

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط   
• في هذه المرحلة، ما زلنا لا نبحث عن تفسيرات بديلة تسلطّ الضوء على 	

الموقف من زاوية جديدة. نحن نرّكز على الأفكار التي كانت تسيطر على 
طالبة الاستشارة عند حدوث الموقف، والمنطق الذي كان يوجهّها.

• في هذه المرحلة، قد تقدم متلقيّة الاستشارة تفسيرات منسوبة لها أو لشخصية 	
الطرف الآخر. مثلًًا، إنهّا فتاة عنيفة، أنا معلمة سيئة، أنا حساسة للغاية، 

الأهل يسمحون له بفعل ما يريد، المديرة لا تهتمّ لأمري. في هذه المرحلة 
لن نلغي هذه التفسيرات. على العكس: سنعطيها مساحة، باعتبارها تشرح 
المنطق الداخلي الذي دفع طالبة الاستشارة  إلى التصرّف كما فعلت )فقط 

في مرحلة إعادة التأطير والتي سيتم شرحها لاحقا، سنتحدى التفسيرات 
المقدّمة ونقترح مكانها تفسيرات تعتمد على السياق والظروف(. 

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 

الخطوة الرابعة: 
إعطاء شرعيّّة لتجربة طالبة  الاستشارة والمنطق الذي كان يوجّّهها في اللحظة الفعليّّة 

الهدف: صياغة التفسير الذي قدمته طالبة  الاستشارة في اللحظة الفعلية، سواء لسلوك الشخصيات 
الأخرى أو لردّّة فعلها هي، وكذلك للعلاقة بينهما. 
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الخطوة الخامسة: 
صياغة الخلاصة من التأطير 

الهدف: إعطاء عنوان الذي يربط ويدمج بين الخطوات الأربع السابقة: وصف مشاعر المعلّّمة، وصف 
سلوك الشخصية الأخرى، وصف الفجوة بين التوقّّعات وما حدث في الواقع وإعطاء تفسيرات للسلوك.

شخصية أخرى )مديرة، 
معلّمّة، والد/ة، زميلة(

طالبة الاستشارة 
)معلّمّة، مديرة(

ما هي نقاط القوّّة التي 
تنسبها المعلّمّة/ طالبة 
الاستشارة للشخصية 

الأخرى

ما هي نقاط القوّّة التي 
تنسبها طالبة الاستشارة 

لنفسها 

مصادر القوّّة

كيف تعبّرّ طالبة 
الاستشارة عن ضائقة أو 

ألم الآخر؟ 

كيف تعبّرّ طالبة  
الاستشارة عن ضائقتها 

أو ألمها 

مصادر الضائقة

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
• في الخيار الأوّل - القيمة تكمن في مساهمة كل واحدة من المشاركات في 	

إنشاء قصّة واضحة. 
• في الخيار الثاني - القيمة تكمن في دويّ العديد من القصص التي يمكن 	

لطالبة الاستشارة أن تختار منها. هذا الدويّ يعزّز تجربة منح الشرعية 
لمنطقها والتعاطف مع ما مرّت به. 

السيرورة:  
نقوم بصياغة عنوان يستند إلى المراحل الأربع السابقة: 

• الخيار الأوّل: نحاول معاً إعطاء عنوان للموقف )ماذا حدث هنا؟( من وجهة 	
نظر المعلمة – نضع أنفسنا مكانها – نحاول أن نسُمع صوتها، أن نقول 

بصوت عالٍ ما يتردد الكثيرون في قوله.
• الخيار الثاني: تصيغ كلّ واحدة بدورها جملة تجمع بين العناصر التي تمّ 	

ذكرها، وتختار طالبة الاستشارة الجملة التي تؤثر فيها أكثر؛ أو أن طالبة 
الاستشارة تقترح جملة خاصة بها، تصف بدقة أكبر مشاعرها وأفكارها..

نستعين بمصفوفة القوّّة والضائقة. نقوم بتعبئة القائمة بناءًً على قصّّة متقّليّة 
الاستشارة. 

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط   
• لا نقوم بتعبئة الخانات الناقصة من 	

خلال التفسير، بل نلتزم بما ورد في 
القصة.

• في هذه المرحلة، في أغلب الأحيان، 	
يمكننا تعبئة نصف المصفوفة فقط، 
عادةً بصورة قطر: نقاط قوّة متلقيّة 
الاستشارة مقابل مصادر الضائقة 

لدى الشخصية الأخرى، أو العكس، 
ضائقة متلقيّة الاستشارة مقابل نقاط قوّة 

الشخصية الأخرى.
• شكل القطر الذي يظهر في هذه 	

المرحلة في جدول القوّة والضائقة غالباً 
ما ينشأ من التصوّر لصراع قوى حيث 
التجربة تكون صراعًا مجموعه صفر. 
التأطير من جديد سيسمح برؤية صورة 

مركّبة ومتوازنة.
• العنوان للتأطير يتضمن ما تفكر فيه 	

المعلمة/متلقيّة الاستشارة عن نفسها 
وما تفكّر فيه عن الشخصية الأخرى.

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 
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شخصية أخرى 
)عُُمري(

طالبة  الاستشارة 
)المعلّمّة(

يفعل ما يريد، ينجح في 
إحباط عمل المعلّمّة، 

ويظهر كـ “رجل حقيقيّّ” 
أمام الصفّّ بأكمله

مصادر 
القوّّة

فاقدة للسيطرة، مهانة 
أمام الجميع. لا أعرف 
كيف أتعامل مع عُُمري.

مصادر 
الضائقة

: ل مثا
ماذا شعرتُُ؟ 

بالإذلال والإهانة.

ما الذي أثار الشعور؟
أقوال الطالب: الشتيمة، الوقاحة.

ماذا كنت أتوقّعّ؟
أن يقوم بتأدية المهمّّة، أو أن يقول الحقيقة. 

ما الفجوة؟ ما الذي دفعني للتصرّّف؟
كلّّ ما طلبته كان شيئًاً بسيطًًا ومشروعًًا، وردّّ فعله كان حادًًا وعنيفًاً لفظيًاً. 

شعرت أنّهّ رد بطريقة غير متناسبة مع الموقف.

ما هو المنطق الذي كان يوجّّهني في ردّّي على الموقف؟
عُُمري هو طفل غير مهذّبّ، يبحث عن طريقة لإهانتي أمام الصف. 

تمّّ المسّّ في سلطتي. هذا اختبار لي أمام الصف، قد يقلّدّه الآخرون. سأفقد 
السيطرة على الصفّّ.

إخراج عُُمري من غرفة الصفّّ، ليكون عبرة لغيره، لاستعادة احترامي، 
لتعليمه درسًًا، ولحماية نفسي، وما إلى ذلك.

عناوين ممكنة للتأطير:
• عُمري يمسّ بسلطتي بشكل مقصود ويجب عليّ أن أحافظ على 	

احترامي.
• عُمري فتى وقح يحرّض طلاب الصفّ ضدي. يجب عليّ أن أظهر من 	

صاحب السلطة هنا.
• قد أفقد السيطرة على الصف إذا لم أنجح في السيطرة على عُمري. 	

مثال: مصفوفة القوى والضوائق  كما تجلّتّ في القصة

طلب موافقة
قبل الانتقال إلى المرحلة التالية من 

إعادة التأطير، من المهم طلب إذن من 
طالبة الاستشارة للاستمرار.  

إعادة التأطير تتطلب الاستعداد لتوسيع 
نطاق النظرة للواقع وإظهار التعاطف مع 

الشخصيات الأخرى في القصة. طالبة 
الاستشارة ليست مستعدة دائمًًا لهذا الانتقال، 

لذلك من الأفضل التأكّّد منها مما إذا كانت 
مستعدة للتقدّّم. ربما كان التعاطف الذي 

حصلت عليه في مرحلة إعادة التأطير كافيًاً 
لتخفيف مشاعر الضائقة لديها.  

نسأل طالبة الاستشارة مباشرةًً - هل 
تشعرين أنكِِ ترغبِيِن في توسيع نطاق 

وجهة نظركِِ بشأن الشخصيات الأخرى في 
الموقف؟ هل ترغبين في رؤية أمور تسلّطّ 
الضوء على تلك الشخصيات وتُظُهركِِ أنتِِ 
أيضًًا من زاوية جديدة؟ في حال لم ترغب 

طالبة الاستشارة في ذلك، يجب التوقف 
والتحدّّث عن الصعوبة – ليس لإقناعها 

بالاستمرار، بل لفهم سبب عدم رغبتها في 
المتابعة. 

يمكن الإشارة إلى سببين لرغبة طالبة 
الاستشارة في التوقّفّ عند هذه المرحلة: 

الأول، الخوف من أن يأتي تعاطف 
عضوات المجموعة مع الشخصية الأخرى 

على حساب التعاطف معها؛ والثاني، 
الخوف من أن يؤدي التأمّّل التعاطفي 

في الشخصية الأخرى إلى شعور طالبة 
الاستشارة بالذنب لأنها لم تُظُهر تعاطفًاً تجاه 
الشخصية الأخرى عند حدوث الموقف. قد 

تكون هناك أسباب أخرى. 

في حال رغبت طالبة الاستشارة المضي 
قمًًدا بعد الاستفسار، نواصل السيرورة. في 

حال لم ترغب - نتوقّفّ هنا. 

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 
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الخطوة الأولى: 
التعرّّف بشكل موسّّع على الشخصيات الأخرى في الموقف 

الخطوة الثانية: 
نظرة تعاطفية تجاه طالبة الاستشارة والشخصيات الأخرى في الموقف 

الخطوة الثالثة: 
إعطاء تفسير جديد للحدث 

الهدف - النظر إلى الحدث من وجهة نظر 
جديدة، تساعد على الخروج من شعور العجز 

أو الطريق المسدود – وتتيح التغيير.

أساس هذه المرحلة هو تقديم تفسيرات بديلة وتعاطفية لإعادة التأطير الذي تمّّ اقتراحه سابقًاً. سوف يظهر التعاطف 
أيضًًا من خلال توسيع نطاق التأمّّل تجاه متقّليّة الاستشارة ومصادر قوّّتها، وكذلك من خلال التأمّّل التعاطفي تجاه 

الشخصية الأخرى ومصادر الضائقة لديها.

تتضمّّن هذه المرحلة ثلاث خطوات: 

التأطير 
من جديد

3

عرض 
الحالة 

تأطير 
أوّّلي 

التأطير 
من جديد

بدائل 
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الخطوة الأولى: 
التعرّّف بشكل موسّّع على الشخصيات الأخرى في الموقف 

الهدف: التعرّّف على الشخصيات الأخرى في الموقف وفهم وجهة نظرها 

: ل مثا
وصف قد يتم التعبير عنه من قِبِل 

طالبة  الاستشارة:  
عُُمري يواجه صعوبة تعليمية. هو 

منشغل بكرة القدم ولا يقوم بحلّّ 
الواجبات المنزلية بتاتًاً. هو قويّّ من 
ناحية اجتماعية. يخشى فقدان مكانته 

الاجتماعية، ويبذل جهدًًا كبيرًًا للحفاظ 
على صورته أمام الصف. في المنزل 
لا تتوفّرّ له مساعدة، رغم أنه يحتاج 
إليها، ولكن هناك ضغط عليه لتحقيق 

النجاح.  

خيبة أمل المعلمة من ردّّة فعل 
عُُمري تتعلق في كثير من الأحيان 

بأن العلاقة بينهما علاقة جيدة، 
والمعلمة تبذل جهدًًا كبيرًًا للوصول 
إليه ومحاولة ملاءََمة طرق الدراسة 

بما يتناسب معه على أحسن وجه. 
من الممكن أنّهّا هي أيضًًا ترى 

العلاقة بينهما علاقة جيدة، تحتوي 
على عنصر كبير من المراعاة 

والاهتمام.

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
من خلال طرح الأسئلة، تساعد المشاركات طالبة الاستشارة على فهم ما مرّّت 

به الشخصية الأخرى أثناء الحدث وما الذي أدى إلى ذلك. هذه المشاركة من 
أعضاء المجموعة تساعد طالبة الاستشارة على توسيع آفاق وجهة نظرها، وفي 

الوقت ذاته تعزّّز الوعي التعاطفيّّ لدى أعضاء المجموعة تجاه أنفسهم وتجاه 
من حولهم.  

السيرورة:  
عضوات المجتمع يطرحن أسئلة حول الشخصيات، الموقف، والتفاعل.

• أسئلة حول الشخصيات الأخرى وعلاقتها بها – حدّثينا عن الشخصية: من 	
هي؟ ماذا يحدث معها؟ هل السلوك مألوف بالنسبة لها؟ كيف هي في مواقف 

أخرى؟ ما هي العلاقات الاجتماعية التي تتمتعّ بها؟ كيف هو أداؤها من 
الناحية المهنية/الدراسية/الاجتماعية؟ ما هي الصعوبات التي تواجهها؟ متى 

لم تظهر السلوكيات التي شاهدناها؟ ماذا نعرف عن واقع حياتها؟
• أسئلة حول العلاقة بين طالبة الاستشارة والشخصيات الأخرى في القصّة 	

– حدّثينا عن علاقتك بالطالب، كيف كانت في الماضي، في أيّ مواقف 
كانت العلاقة جيدة، وفي أيّ مواقف كانت أقلّ ؟ ما الذي يساعد العلاقة؟

• أسئلة لتوسيع التأمّل في الموقف – أسئلة أكثر توسّعاً تشرح ردّة فعل طالبة 	
الاستشارة في السياق التنظيميّ: كيف تكون ردّة فعل المديرة/المفتشّة تجاه 

الأخطاء؟ ما المساعدة التي تتلقاها؟ وما إلى ذل’

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط   
تتطلّبّ هذه المرحلة من المشتركين إظهار فضول كبير تجاه الشخصيات، 

إعطاء معنى للمشاعر الكامنة وراء السلوك وليس فقط للجوانب الظاهرة منه.
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الخطوة الثانية: 
نظرة تعاطفية تجاه طالبة الاستشارة والشخصيات الأخرى في الموقف 

الهدف: فهم وجهات النظر التي كانت خفيّّة حتى الآن للأطراف المشاركة في الموقف وما مرّّوا به. 

: ل مثا

شخصية أخرى )عُُمري( متقّليّة الاستشارة )المعلّمّة(

• يفعل ما يريد	
• ينجح في إضعاف المعلمّة	
• يظهر كـ “رجل حقيقيّ” أمام الصف	
• هو قويّ بما يكفي ليدمّر الحصّة	
• يجرّ طلاباً آخرين. لا يخاف من المعلمّة 	

• نجاح الطلّّاب مهم بالنسبة لها	
• تضع معايير مهنيةّ عالية	
• على علاقة جيدّة بعمُري	
• هي شخصية هامّة في حياة عُمري وتعلم أنهّ 	

يحتاج إليها 
• تنجح في رؤية شخصية عُمري المعقدّة، حتى 	

العنف والألم 

مصادر 
القوّّة 

• يواجه صعوبات دراسيةّ	
• هناك ضغوطات من طرف الأهل	
• يشعر بالوحدة ولا يتلقىّ الدعم	
• لا يعرف كيف يطلب المساعدة من المعلمة 	

عندما يواجه صعوبة ما
• يبذل مجهودًا للحفاظ على مكانته الاجتماعية في 	

الصف 

• فاقدة للسيطرة، مهانة أمام الجميع 	
• أشعر بأنني لا أعرف كيف أتعامل مع عنف 	

الطلّّاب 

مصادر 
الضائقة

مثال مصفوفة القوى والضوائق كاملة 

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط 
• قوموا بصياغة مصادر القوّة والضائقة 	

ودمجها بالحقائق التي تمّ الكشف عنها 
في المراحل السابقة. تجنبّوا مدح طالبة 

الاستشارة، أو انتقادها، في أمور لا علاقة 
لها بالحدث نفسه.

• تأكدوا مع طالبة الاستشارة أن مصادر 	
القوّة والمعاناة المنسوبة لها ولشخصيات 
أخرى تعكس فعلياً الواقع كما تراه هي.

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
تعدد وجهات نظر أعضاء المجموعة يساعد 

في التعرّّف على الضوائق والقوى التي كانت 
طالبة الاستشارة غافلة عنها. 

السيرورة:  
• التعرف على قوّة وضائقة طالبة الاستشارة والشخصية أو الشخصيات 	

المركزية الأخرى في الموقف. التي لم يتم التطرّق إليها في المرحلة 
السابقة

• نقوم بتعبئة مصفوفة القوى والضوائق للتعرّف على النقاط المجهولة لدى 	
طالبة الاستشارة فيما يتعلق بنفسها وبالشخصيات الأخرى. هل تغفل 
طالبة الاستشارة عن مصادر قوّتها الخاصة؟ مصادر الضائقة لديها؟ 

لمصادر الضائقة التابعة للشخصية الأخرى أو لمصادر القوّة؟ 
• نتيجة للتأمّل الأكثر تعقيدًا في الشخصيات التي شاركت في الموقف، قد 	

تظهر تفسيرات جديدة لما حدث. ما الذي لم أراه سابقاً في نفسي، وما 
الذي لم أره سابقاً فيه، والآن أنا أراه؟ 

• يمكن منح الوقت لكل مشاركة لتعبئة المصفوفة بشكل مستقلّ، ثم جمع 	
ملاحظات جميع المشاركات، أو يمكن تعبئة المصفوفة بشكل جماعيّ. 
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الخطوة الثالثة: 
إعطاء تفسير جديد للحدث 

الهدف: البحث عن إجابات بديلة للسؤال لماذا تصرّّفت طالبة الاستشارة بالطريقة التي 
تصرفت بها، ولماذا الشخصيات الأخرى تصرفت كما تصرفت؟ يجب أن تتم صياغة هذه 

التفسيرات كفرضيات تعاطفية يمكن أن تفسّّر ما حدث. 

: ل مثا
لماذا ردّّ عُُمري بعنف  تجاه 

المعلّمّة؟
• يخشى عُمري من عدم النجاح.	
• عُمري خائف/محرج من أن 	

يظهر ضعيفاً أمام زملائه في 
الصف.

• عُمري محبط من الفجوة التعليمية 	
لديه.

• عُمري عديم الثقة بالنفس في 	
المدرسة. يشعر بأنهّم يلاحقونه، 

دون أن يساعدوه.
• عُمري يشعر بالحرج كونه خذل 	

المعلمة

لماذا ردّّت المعلمة بعنف تجاه 
عمري:

•  انزعجت عندما رأيت أنّ عمري 	
لم يعدّ واجباته الدراسية.

• خشيت من ردود فعل الطلاب 	
الآخرين على الشتائم.

• خشيت فقدان السيطرة في الصفّ. 	

إعادة تأطير ممكنة:
• يردّ الطالب بعدوانية نتيجة لشعور 	

الضائقة، وهو بحاجة إلى المعلمّة 
لتهدئته. 

• تردّ المعلمّة دون أن تتنبهّ لضائقة 	
عمري، وبشكل خاص دون أن 

تدرك مدى حاجته إليها.

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط   
• اقترِحوا تفسيرات مختلفة. أكّدوا أنهّ لا يوجد تفسير واحد صحيح، لأننا 	

لا نعرف حقاً ما الذي مرّت به الشخصيات في الموقف، وأنّ القدرة على 
تخمين فرضيات متعددة من مصادر مختلفة لها قيمة تعلمّية.

• في هذه المرحلة قد تظهر تفسيرات فيها أحكام من نوع “هو يتصرف هكذا 	
لأنكّ متطلبة/لا تؤمنين به/تتعاملين ببرودة...”. احرصوا على أن تكنّ 

عضوات المجتمع متعاطفات مع طالبة الاستشارة. 
• احذروا من الأسئلة المتخفية، أي من التصريحات النقدية التي تقُدّم على 	

شكل سؤال، مثل: هل تعتقدين أنك تساعدينه باتبّاع هذا الأسلوب؟
• بما أنّ متلقيّة الاستشارة هي صاحبة القصّة، يجب الحفاظ على ذلك. هذا 	

يعني أنهّا تختار من بين التفسيرات التي تطُرح تلك التي تبدو الأنسب لها 
لفهم الواقع من جديد

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
• عضوات المجموعة يتدرّبن على تفسيرات تعاطفية لمواقف لم يكن ضمنها، 	

وبهذا يمارسنّ قدراتهن التعاطفية. 
• تتيح المجموعة طرح تفسيرات متعدّدة. 	

السيرورة:  
• نجمع التفسيرات التي تطرحها المشاركات. نكتبها على اللوح. 	
• طالبة الاستشارة تختار التفسير الذي تعتقد أنه الأنسب للحدث المطروح، أو 	

تقدم تفسيرًا بديلًًا خاصًا بها. 
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: ل مثا
مثال: بدائل ممكنة للتعامل مع 

عمري:
• محادثة مع عُمري تبدأ بمحاولة 	

لفهم ما مرّ به ولماذا لم يقم بتأدية 
واجباته المنزلية،

• وضع حدود بأسلوب تعاطفيّ فيما 	
يتعلق باستخدام اللغة المسيئة. 

• تلخيص الموقف مع عُمري فيما 	
يتعلقّ بردود الفعل التي ستكون 
مناسبة في مواقف مشابهة في 

المستقبل – ما هو مسموح وما 
هو غير مسموح. 

• محادثة مع المربيّة للاستفسار 	
عن الوضع الدراسي والشخصي 

لعمُري. 

من خلال إعادة التأطير، القائم على نهج تعاطفي تجاه طالبة الاستشارة والشخصيات الأخرى في الموقف، يمكن الآن صياغة 
طرق جديدة. لذلك، وراء التعامل البديل سيقف نهج تعاطفيّّ تجاه جميع الأطراف في الموقف. في الوقت ذاته، هذه هي المرحلة 
التي يُمُكن فيها إتاحة الفرصة للتعبير عن الرؤية التربوية لأعضاء المجموعة، من خلال صياغة البدائل والتفسير المقدّّم لها في 

المجموعة. 

المجموعة:   في  البحث  قيمة   
تعدد الحلول بناءًً على خبرات وتنوع المجموعة

السيرورة:  
أعضاء المجتمع يساعدون طالبة  الاستشارة في بلورة بدائل قائمة على 
التعاطف للموقف. نتيجة لذلك، يوسّّعن لأنفسهن وللمجموعة ردود الفعل 

التعاطفية لمواقف مختلفة. 

المجموعة: لتوجيه  هامّّة  نقاط 
البدائل يمكن أن تكون إجراءات مهنية في مجالات مختلفة، إليكم بعض 

الأمثلة:  
• في مجال التدريس – إعادة تقديم المحتوى، تغيير بيئة التعلمّ، التوقفّ عن 	

التقدم في تمرير المواد من أجل إعادة الاكساب، تخصيص وقت للكتابة؛ 
• في مجال الإدارة والمراقبة – عقد اجتماع طاقم، بناء آليات دعم مستمرة 	

للمعلمّات والمديرات، التفكير في تطوير مهني للطاقم؛ 
• في مجال الحوار والعلاقات – محادثة شخصية، أو إعادة صياغة قواعد 	

العمل المشتركة. 

بدائل 
4
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صياغة طرق جديدة ستساعد في التعامل بشكل 
أفضل مع موقف مشابه في المستقبل، أو 

لتصحيح وإصلاح الأزمة التي نشأت.
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قائمة الفئات 
 للمواقف في التعّّلم والتدريس التي تثير تخبّّطات لدى المعلم/ة )وهناك المزيد(

العلاقة؟  عبارات وسلوكيات تعكس نقص المعرفة لدى الطالب/ة فيما يتعلّقّ بالأنشطة ما 
أو المضامين التي يتم تمريرها في الصف. على سبيل المثال، أفكار لا تمتّّ 

للموضوع بصلة، عبارات
تأتي من العدم أو تحويل النقاش لمواضيع غير مرتبطة بالسياق.

فهم  تصريحات وسلوكيات تعبر عن عدم فهم محّّل من قِِبل الطالب/ة. على عدم 
سبيل المثال، الادعاءات المتكررة بعدم فهم المواد أو المهام

البسيطة أو متطلّبّات الإطار التعليمي.

ء  خطا تصريحات وسلوكيات تشير إلى أخطاء في الفهم أو في تطبيق الموادأ
التي يتم تدريسها. على سبيل المثال، طرح أسئلة تستند إلى افتراضات خاطئة،

إجابات مضلّلّة أو تأدية المهام بشكل غير دقيق.

د  لانتقا تصريحات وسلوكيات تعبّرّ عن انتقاد تجاه المعلّمّة أو تجاه السلطةا
التي تفرضها، تجاه طرق التدريس أو تجاه المدرسة. على سبيل المثال، طرح 
أسئلة استفزازية، تصريحات مباشرة، تلميحات، تعابير جسدية تلّّد على عدم 

الرضى والانتقاد.

ع  لامتنا سلوكيات يمكن تفسيرها على أنها امتناع عن المشاركة في مسيرة التعلّمّ. على ا
سبيل المثال، الصمت، عدم تأدية الواجبات أو رفض المشاركة في المهام الصفّيّة.

الأخلاقي  استخدام عبارات تهدّّد عالم القيم والمعايير الأخلاقية للمعلّمّة.التحدّّي 
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