
 
 

 שיחה מחברת 

 המיקוד בתוצאות כמכשול לקשר 

ב להתמקד  נוטות  תלמידים  עם  שיחות  ותוצאות,  הישגים  שמדגישות  חינוך  בעיה  במערכות 

שצריך לפתור: ציונים, תפקוד, התנהגות או חוסר מאמץ. עבור תלמידים שחווים קושי מתמשך,  

אלא כלחץ נוסף. במקום להרגיש שמבינים   —הדרה או שוליות, שיח כזה לא נחווה כעזרה  

 אותם, הם חווים שוב את התחושה ש“לא באמת רואים אותי”.

ושוב במה שלא עובד אינה בהכרח מדרבנת    בניגוד למה שנהוג לחשוב, שיחה שמתרכזת שוב

תלמידים “להתאפס” או “לקחת אחריות”. לעיתים קרובות היא דווקא מגבירה ניכור, התנגדות  

 וחוסר אמון. 

כדי להבין תלמידים ותלמידות שאינם משתפים פעולה, חשוב להסתכל מעבר למה שרואים  

הימנעות. גם כשהתלמיד נראה אדיש, כישלון לימודי, עייפות, בעיות התנהגות או    —כלפי חוץ  

עוין או חסר עניין, לרוב עומדת ברקע תחושת בדידות וצורך עמוק בדמות מבוגרת שתנסה 

 להבין אותו, בלי שיפוט ובלי ביקורת. 

לא מעט תלמידים פיתחו חשדנות כלפי “השיחה המוכרת”, זו שמתחילה בהתעניינות, אבל  

כר”(. לכן תגובות של הסתגרות או דחייה כמו “הכול  מסתיימת בנזיפה או בדרישה )“האבל המו

בסדר” או “עזבו אותי” הן צפויות. במצבים כאלה, הצורך המרכזי של התלמיד או התלמידה 

 הוא בקשר עקבי, שמחזיק עניין ואכפתיות גם כשאין שינוי מיידי בתפקוד או בהישגים. 

 האתגר: להחזיק קשר ללא חתירה לפתרון מיידי וברור

שיחה מחברת מציבה את המורים בפני אתגר רגשי ומקצועי. המפגש עם מצוקה ללא  יצירת  

פתרון מעורר תחושות של חוסר אונים, אשמה, כעס או כישלון. הצפה רגשית זו עלולה להוביל  

לנסיגה אל המוכר והבטוח: ניסיון מהיר "לתקן" את הילד, להציע פתרונות טכניים או להטיף  

ך צורך של המורה להפיג את החרדה של עצמה. הלחץ המערכתי מוסר, לעתים קרובות מתו

 להישגים מעצים את הקושי, וגורם למורים ולמורות לחוש שהם "מבזבזים זמן" במקום ללמד. 

או   עוני, משבר משפחתי  של  במצבים  כמו  לבעיה,  מיידי  אין פתרון  גם כאשר  לזכור:  חשוב 

אינה נדרשת  מצוקה מתמשכת, האחריות להחזיק את הקשר נשארת בי  די המורה. המורה 

ידיעה". עמדה  -להיות פסיכולוגית או "להציל" את התלמיד, אלא לאמץ עמדה של סקרנות ו"אי

זו מאפשרת להפיג את תחושת הבדידות של התלמיד ולבנות קשר יציב, מבלי להיגרר לדפוסים  

 ולי המורה. לא מקדמים כמו שאלות רטוריות, חיפוש אשמים או שיתוף יתר של התלמיד בתסכ



 
 

 מהי שיחה מחברת? 

שיחה מחברת היא פרקטיקה מעשית לניהול שיח, שמטרתה לבנות אמון וקרבה ברגעים של  

משבר, ריחוק או תחושת מבוי סתום. בשיחה כזו, המורה משהה לזמן מה דרישות תפקודיות  

ש,  וחיפוש אחר פתרון מיידי, ומתמקדת בהבנת החוויה של התלמיד. המורה נותנת תוקף לרג

מנסה להבין את נקודת המבט של התלמיד ואת ההיגיון הפנימי שמנחה אותו ומציעה פרשנות  

  חלופית למצב, בלי לכפות מסקנה ובלי לדרוש שינוי מיידי.

המהות של שיחה מחברת היא קשר שאינו מותנה: שמירה על קרבה גם בלי פתרון מיידי, בלי  

 דרישה לשינוי ובלי האשמות, כדי לאפשר לתלמיד חוויה של נראות ויציבות. 

 איך נראית שיחה מחברת? 

 )הסדר אינו מחייב והשלבים עשויים להשתלב זה בזה(

נוכחות מלאה עם התלמיד בתוך הקושי, ללא שיפוט וללא ניסיון מיידי   הקשבה נקייה: .1

 לפתור או לתקן.

התבוננות סקרנית השואלת שאלות פתוחות כדי להבין   ידיעה(:-חקרנות )עמדת אי .2

 את החוויה הסובייקטיבית של התלמיד, במקום להוביל אותו לתשובה "הנכונה".

ב של התלמיד, והכרה בהיגיון הפנימי זיהוי ומתן שם לרגשות ולכא  אמפתיה ותיקוף: .3

 שמניע את התנהגותו.

הסטת המיקוד    –הצעת זווית ראייה חדשה על המצב    (:Reframingמסגור מחודש ) .4

 מ"כישלון" או "התנהגות רעה" לזיהוי של מצוקה, צורך או התמודדות.

ונוכחות גם מול דחייה מצד התלמיד. המורה    התמדה ו"חיזור": .5 יציבות  שמירה על 

 משיכה להציע קשר ותמיכה )"אני לא מוותרת עליך"( ולא נעלבת מההדיפהמ

שיחה זו אינה מכוונת לשינוי מיידי של ההתנהגות או הציון, אלא לבניית חוויה של "נראות" על 

 ידי מבוגר יציב, שאינו נבהל מהקושי ואינו נוטש.

 


